VD

praktiska rad som fungerar

Nir ditt otydliga ledarskap skapar konflikter som inte borde finnas

Manga konflikter pé arbetsplatser borjar inte med att ménniskor &r osams. De bdrjar med nagot
mycket mer vardagligt: otydlighet.

Nar ditt ledarskap inte &r tydligt kring mél, ansvar, prioriteringar eller forvantningar uppstar ett
tomrum. Och nér det saknas tydliga besked borjar medarbetare sjilva fylla tomrummet. Nagon tolkar
en instruktion pa ett sitt, en annan pa ett annat. En person upplever att hon tar ansvar, medan en
kollega tycker att hon ldgger sig i. Snart handlar diskussionen inte l&ngre om sakfrdgan, utan om
personer.

Det dr s konflikter som egentligen inte borde finnas kan véxa fram.

Nir ingen vet vem som bestimmer

En av de vanligaste orsakerna till onodiga konflikter ar otydlig ansvarsférdelning. Om det inte &r klart
vem som fattar beslut, vem som ansvarar for en uppgift och vem som ska konsulteras, uppstar létt
dubbelarbete och irritation.

Problemet &r att ledarskapet aldrig skapade tydliga spelregler.

Otydlighet skapar tolkningar

Om du séger att ’vi behover prioritera annorlunda” utan att forklara vad det innebar kan medarbetarna
dra helt olika slutsatser. Nagon slutar gora vissa uppgifter. En annan fortsétter som tidigare. En tredje
forsoker sjilv bestimma vad som ar viktigast.

Efter ett tag kan medarbetarna uppleva att kollegorna inte samarbetar, inte lyssnar eller motarbetar
verksamheten.

Men det som ser ut som ett samarbetsproblem kan egentligen vara ett ledarskapsproblem

Tydlighet handlar inte om att bestiimma allt

Ett tydligt ledarskap betyder inte att du ska kontrollera varje detalj. Tvartom kan tydlighet skapa storre
frihet.

Medarbetare behdver veta vart verksamheten &r pé vég, vilka prioriteringar som giller, vilket ansvar
de sjédlva har och vilka beslut de forvéntas fatta. Inom de ramarna kan ménniskor sedan fa stort
utrymme att anvénda sin kompetens.

Det ar skillnad pé kontroll och tydlighet.

Du behover inte ha svar pa allt. Men du behdver vara tydlig med vad som &r beslutat, vad som
fortfarande ar oppet for diskussion och vem som ansvarar for nésta steg.

Nir en konflikt redan har uppstéatt ar det l4tt att samla de berdrda och fraga vad som gatt fel mellan
dem. Ibland &r det rétt vig.
Men ibland behdver man ta ett steg tillbaka och stilla en annan fraga:

Vilken otydlighet i organisationen gjorde den hiir konflikten mojlig?

Det kan handla om oklara roller, motstridiga prioriteringar, bristande informationsfldden eller beslut
som aldrig kommunicerats ordentligt.

Om man bara forsoker fa tva medarbetare att ’komma 6verens” utan att fordndra de bakomliggande
forutsittningarna finns risken att samma konflikt &terkommer — eller att den dyker upp i en ny form.

Tydlighet ér ett forebyggande verktyg for att undvika konflikter
Det kan goras genom enkla fragor:

Vem ansvarar for vad?

Vilka prioriteringar géller just nu?

Vem fattar beslut?

Vad ér redan beslutat och vad ar fortfarande 6ppet?
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e Hur och nér ska information kommuniceras?
e Vad forvéntas av respektive person eller grupp?

Nar sédant ar tydligt minskar behovet av gissningar och tolkningar.

Alla konflikter beror naturligtvis inte pa otydligt ledarskap.

Men ndr samma typer av konflikter d&terkommer, nér flera personer upplever samma otydlighet eller
nir medarbetare hamnar i motsattningar kring frdgor som borde vara enkla att avgoéra, d ér det vért att
granska ledarskapet.

En av dina viktigaste uppgifter som ledare &r att skapa sa mycket tydlighet att ménniskor slipper
konflikter som aldrig hade behovt uppsta.
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