praktiska rad som fungerar
Styrning med struktur
Att anvanda sig av styrmodeller i féretaget ar ett bra hjalpmedel for att konkretisera
visionen med olika mal som sedan kvantifieras och foljas upp med efterfoljande
handlingsplaner.

Manga modeller bygger p& en metod som kallas for Balanserade Styrkort.
Grundtanken ar att det finns ett orsaks- och verkanssamband mellan larande, intern
effektivitet, affarsprocesser, kunder, medarbetare och ekonomiska resultat. Ratt
anvant far du en struktur och en gemensam plattform som alla i organisationen kan
forsta. Sannolikt resulterar det i en battre maluppfyllelse, 6kad delaktighet och
motiverade medarbetare som kommer att prestera, trivas och inte minst stannar kvar
pa foretaget.

Fokusomraden
Kortfattat bygger metoden pé att man tittar pa foretaget ur olika fokusomraden och
sammankopplar dem.

- Finansiella perspektivet. Har finns allt ifrdn omsattning till kassaflode att titta
pa och som visar hur verksamhetens resultat star i relation till de forvantade
vinsterna. Sjalvklart ar budgeten med i bilden.

- Kundperspektivet. Genom att utvardera verksamheten fran ett kundperspektiv
far vi en forstaelse for hur de ser pa verksamhetens formaga att leva upp till
vad vi lovar.

- Larande- och utvecklingsperspektivet. Det ar viktigt att standigt hdja kunskap
och kompetens inom verksamheten. Allt ifran forutsattningarna for innovation
till medarbetares majlighet att vaxa i sina roller. Inte séllan rader det obalans
mellan interna krav och de faktiska forutsattningarna for de anstallda att leva
upp till dem.

- Interna processer och inre effektivitet. Att synliggora eventuella brister i allt
ifran administration till produktion. Syftet ar att f& kunskap om hur val foretaget
lever upp till egna férvantningar pa effektivitet och omvarldens krav. Rétt
forutsattningar maste finnas for att bedriva en konkurrenskraftig verksamhet.

- Medarbetarperspektivet. Hur vara medarbetare uppfattar oss som
arbetsgivare. Sakerstalla att vi kan attrahera och behalla ratt kompetens.
Noteras kan att inkluderandet av medarbetar-perspektivet blir alltmer vanligt
och viktigt.

Viktiga nyckelkomponenter i ett styrkort ar foéretagets vision och strategiska mal —
alltsa hur framtiden ska se ut. Nasta steg ar att lista vilka aktiviteter,
framgangsfaktorer och vad som maste infrias for att malen ska uppnas. Prioritera
hart och borja med det som &r mest angelaget att fa pa plats. Slutligen galler det att
for varje framgangsfaktor besluta om vem som ar ansvarig, vilka tidsramar som galler
och vilket matetal (KP1) som ska anvandas. Vi pa VD-stodet har hjalpt manga féretag
med att skraddarsy styrkortet och inte minst, driva hela projektet i mal!
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